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Aide du gestionnaire de tickets  
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1. Connexion  

  

A la création de nouveau compte client, MEMOLIM envoie automatiquement par mail les 
identifiants. Pour la connexion suivre les explications sur l’image suivante :  

  
  

2. Mot de passe oublié  

  

En cas de perte ou d’oubli du mot de passe il faut cliquer sur le lien “Mot de passe oublié ?”  

  
  

Ce lien redirige vers un formulaire où l’on doit saisir l’adresse email du compte 

  
  
Une fois validé, un mail est envoyé à l’adresse email saisie précédemment.  

Le mail contient un lien qui permet de définir un nouveau mot de passe, se rendre sur ce lien. 
Et saisir le nouveau mot de passe deux fois puis faire “valider”.  
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Puis redirection vers la page de connexion, pour pouvoir se connecter.  

  

3. Accueil  

  

Après connexion, redirection automatique sur l’accueil.  

Description de l’accueil :   

  
  

3.1. Commander  
  

Lors de la commande il n’y a aucun paiement en ligne, un email est envoyé à MEMOLIM 
contenant le nombre de bons que souhaité.  

Sélection du nombre de bons avec la liste déroulante, au choix 5 ou 10 bons, puis faire 
“Valider”.  

  
  

Après commande, redirection automatique vers l’accueil.  

  



 

4  

  

4. Client  

  

Affichage sous forme de tableau les informations de client, avec possibilité d’afficher la fiche 
client.  

  
  

“L’œil” redirige vers la fiche client :   

  

  
  

Aucune modification possible, la flèche verte permet le retour à la page 

précédente.   

5. Carnets  

  

Liste des carnets avec les informations suivantes :   

Raison sociale, date d’achat du carnet, nombre de bons restants dans ce carnet.  
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6. Interventions  

  

Liste des interventions sous forme de tableau avec possiblité de trier par date, de voir la fiche 
de l’intervention et d’imprimer.  

  

  
  

6.1. Voir une intervention  
  

Pour voir une intervention, il faut sélectionner la ligne de l’intervention en cliquant dessus puis 
ensuite il faut cliquer sur “l’œil”.  

Ce qui redirige vers :   

  
Pour retourner aux interventions, il suffit de cliquer sur la flèche verte.  
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7. Déconnexion  

  

Pour se déconnecter, il faut cliquer sur l’onglet à droite du menu :  

  
  

  

8. Contact  

  

Pour plus d’informations contacter le 05 55 77 88 14 ou bien par mail : contact@memolim.fr  

  


